
高同學 回饋建議 

書審老師Ａ 

這是一份相當有趣的作品，裡面充滿了滿滿的反思也可以看到學習者對於

整個思考流程的規劃非常的清晰。不過比較可惜的是受眾的部分描寫得不

是很清楚，既然要作為一個策展或者是導覽的發想，那麼對於受眾的理解

應該要能夠具體地描繪出來。另外在未來的發展上，是不是可以把自己導

覽的手冊實際帶到現場去實作，再藉由不斷的迭代，將手冊的內容越做越

好，這份作品我覺得後續應該還有很多的延伸可能性，期待以後有機會可

以在場域中實際看到它的呈現。 

書審老師Ｂ 

在思考「設計為什麼存在」。你能把鶯歌老街手冊和故宮文化大使經驗連在

一起，整理出創作者與讀者之間的往返關係，這是成熟的思考，很有深度。

建議第一，困難可以寫得更具體，例如一開始只重視美感時，實際遇到什

麼問題？後來如何修正成有問題意識的設計？第二，可以加入讀者或老師

對手冊的回饋，讓評審看到你的設計是否真的被理解。第三，部分頁面文

字較密，可以適度拆成圖表或流程圖，讓閱讀更輕鬆。第四，未來應用可

以再明確，例如你是否想延伸到文化導覽、策展、視覺設計或人文研究。 

書審老師Ｃ 
整件作品不僅是完整的設計，更是展現捨記思考的流程。建議可強化個人

亮點之論證。 
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以鶯歌老街導覽手冊與故宮文化大使計畫為例，探索個人
化設計思維的形成。在這份歷程檔案中，我將透過陳述尋
覓、覺察、遞進這幾個章節，描寫我在高一社會課所做的
鶯歌老街文化覽手冊，再透過逆流、延展兩個章節講述參
與故宮青少年文化大使的課程經歷，反向驗證我所歸納出
的設計思維流程。這份歷程檔案並非成果展現，而是展現
出我從個人層面跨越到關係互動，所得到的設計方法。

一、從鶯歌老街文化導覽手冊展開觀察之路

二、藉彙整鶯歌老街實際訪查資訊培養問題意識

三、從整理文化導覽手冊產出過程得出創作者思路

四、由故宮青少年文化大使培力營得出讀者思路

前言
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百字簡述
擔任不同角色，歸納出串聯起創作者與讀者的思路，設計
成為創作者與讀者間對話的橋樑，尋覓、覺察、遞進是創
作者角度，描述我在文化手冊上的思考過程，逆流、延展
是讀者角度，在故宮與策展人的交流，以及對展的瀏覽。



課程概覽
在課程中我的文本脈絡
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尋覓 按照進度在空間裡反覆觀察
從製作到思考的起點

覺察 用自己的思考進入另一個層次
從實到虛的過程

問題意識

遞進 運用寫作與美感轉化問題意識
從虛到實的過程

手冊創作

逆流 故宮青少年文化大使培力營
從聆聽到內化的經驗

延展 接受培訓時的故宮導覽員身份
創作者與讀者的並存



設計思維流程
在創作者與讀者之間的層次
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我從世界觀察到什麼 我從觀察能得出什麼 展覽內容設計

問題意識
隱藏

反覆
本來 設計理念

設計巧思

實 虛 實

我從設計觀察到什麼 我從觀察能得出什麼 設計來源

內化吸收
隱藏

反覆
本來 知識吸收

體悟理解

實 虛 實

創作者思路
讀者思路

為這張圖做簡要說明，中間有兩個箭頭，往右的是創作者思
路，往左是讀者思路。
在設計文化導覽手冊時，我擔任創作者，我釐清出我自己如
何將內容在虛實之間切換，在後續我會說明為何需要這個所
謂「轉換」的過程。在故宮參加青少年文化大使培力時，我擔
任讀者，當與策展人面對面聽講時，聆聽策展人對於本次展
廳的設計理念與巧思，使我得出讀者思路。
透過彙整這兩次的經驗，得出創作者與讀者之間高度的重
疊，並且歸納出設計與吸收的要領，在接下來的章節，將詳
細說明這個流程的原因與推導。
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究竟哪裡是起點？
從那些課程任務開始，在芳和實驗中學總是有許多實作
課程，一直以來，社會老師都希望我們能用自己的方式
去呈現學習的內容，即便課本幫我們整理好了，但我們
也應該具備自己輸出資訊的能力，在社會科我們有不少
實作機會，有針對歷史文本的導讀，也有台灣史新聞的
編寫，而這學期的任務是設計一本老街的文化手冊。
手冊製作進程是如何？
老街文化導覽手冊，顧名思義，擔任創作者的角色，我
們必須以一個老街為主軸，設計一份可以認識當地文化
以及導覽當地特色風情的一本刊物，其中除了需要包含
一些地方簡介，還會需要根據我們的觀察設計活動，例
如拍照、拓印、繪圖、訪問等。
打轉鶯歌老街��指引手冊定位

如這個章節的標題尋覓，我們一開始在走訪與規劃時都
是迷霧重重，採取著間單策略，看到什麼就記錄什麼，
並沒有什麼相關經驗的我們，即便在版面設計上有自
信，任何事仍先以觀察為主，走訪鶯歌老街決定方向。



手冊內容的大轉彎
我們一開始要以美的方向主導整個手冊，也就是安排讓
這些參照手冊的人有一個動線欣賞而已，放置的景點也
不外乎是那些網路上的打卡點或明顯地標。
但後來我不斷想到老師不斷提醒，希望內容是依照「問題
意識」�，再依照它來設計手冊活動，問題意識指的就是我
們想讓讀者知道的當地文化、關係，因此我就做了一個
簡單比較，呈現出一直以來我設計時缺乏的要素。

問題意識的重要性
會有人問，既然我們所觀察到的景觀、文物是實體的，
設計的手冊也是實體的，那麼為何還需要一個思考層面
的問題意識？我得出的解答是，因為我們的觀察是實
體，實體為個體的表層，是各項目單一存在，而問題意
識就是我們所產生的理解過程，也可以說是透過我們自
己的思考所得到的隱藏層次，因此我們才需要它，目的
是讓這些單一項目之間的互動、關係浮現，也就是說，
問題意識是使人理解的過程，正因為它的虛，使它成為
創作者思路的關鍵。
舉我在小組創作時所提出的表格為例，我列出個問題：

觀察項目的特色
希望讀者知道什麼
如何透過實踐讓讀者知道

這三項就分別呼應前面關係圖所呈現的幾個部分，希望
讀者知道什麼也就是創作關鍵。

我們觀察的所見
(景觀、文物)

跳過了

我們的手冊設計
(活動、挑戰、美編)

問題意識
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覺察�鶯歌老街文化導覽手冊中的應用
依序前一頁所談的三大問題，我與我的另外兩位組員，
三人已不重複為原則選出自己的觀察，延伸出主題，再
透過我們的連結將問題意識化為活動設計。
主題一��硘仔窯∕古早窯�
特色：以前燒製陶器使用的窯，了解燒製陶瓷的歷史，
且發現有歷史年代的窯隱藏在巷弄之中，値得一看
問題意識：鶯歌的窯大致是什麼樣式的?
活動設計：拓印方式採集窯的質感
主題二��鶯歌老街內的茶行
特色：結合了陶瓷與飮茶文化
問題意識：當地茶行的文化融合產物(店內安排、商品)
活動設計：找尋茶行、茶行格局繪製、商品類別選擇題
主題三��鶯歌陶瓷博物館
特色：可以瞭解古代到現代的台灣陶瓷歷史
問題意識：陶瓷的演變史、陶瓷用途(實用與藝術)
活動設計：參觀博物館，並記錄不同的陶瓷器具用處
整理�設計經歷下的創作者思維

在一開始針對一個不熟悉的領域，我們通常都是透過觀
察實體的事物蒐集靈感與素材，反覆進行這個動作直到
理解背後的脈絡與關聯性，再將其呈現出設計的實體樣
貌，也是我在製作這份鶯歌老街文化導覽手冊所得到的
「創作者思維」�，這也就是為何這個章節的名稱是覺察，
在我們的觀察下，所發掘的不凡事物。
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我從世界觀察到什麼 我從觀察能得出什麼 展覽內容設計

問題意識
隱藏

反覆
本來 設計理念

設計巧思

實 虛 實



我們的鶯歌老街文化導覽手冊成果
實體的設計，是問題意識的轉化，這本手冊的設計理念
是以手繪呈現紋路的藝術之美，並以活動讓人理解鶯歌
當地的文化融合和歷史背景。

8/14

遞
進
運
用
寫
作
與
美
感
轉
化
問
題
意
識

從
虛
到
實
的
創
作
過
程

設計者：高同學、陳同學、吳同學
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說明封面、風格走向以及前導頁面
在第一頁的封面，是我在實察鶯歌老街時看到街道上的
藝術巧思，放在封面，象徵用雙腳走過鶯歌當地的文化
特色。而在活動開始前，也有目錄、手繪地圖、歷史背
景介紹等資訊，接下來的每一個章節都會有一頁像右下
角一樣的章節頁，也是我針對閱讀體驗設計的巧思。
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手冊呈現�燒製�成型�鶯歌的器物孕育場
在前一個章節，我有提到我們按主題分工，不過其實這
裡也可以看到我們的彼此合作，像是我協助產出兩座窯
的手繪圖，另一位組員幫忙查窯的介紹，因為我們都對
美術擅⻑，因此也會在版面上彼此提供建議。
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手冊呈現�窯火之後茶湯之前�行走器物與茶之間的場域
這是主題二，由我負責設計，在一開始我透過設計尋找
店家的簡易方式讓讀者找到兩間茶行，再透過格局描繪
以及商品特色選擇題，引導讀者發現鶯歌茶行的相似，
提升走訪體驗的層次，循序漸進找出其中關聯。



在故宮走的另一條路
因為對文史有一定興趣，因此我報名了故宮靑少年文化
大使的培力營，如果成功通過書審、面試、和導覽評
鑑，就可以成為今年故宮的靑少年文化大使，也因為有
這樣的機會，讓我再次釐淸創作者與讀者之間的關聯。
驗證��書審與面試時的切中核心

對我而言，文物是具備層次的，我將它分成表層、個
人、整體，表層包含文物的花樣、媒材等等，個人則是
這件文物透露出背後使用者的個人資訊，例如習慣、愛
好，最後才是整體，運用個人與個人之間的關聯性去推
知當時的社會型態與人們的特性。而類似這樣的概念，
在之後培力營中也時常被提起，切中核心，也是我有機
會進到這個營隊的緣故。
提要��故宮碁人弈事展區的介紹

這次我們受訓的展間是「碁人弈事」��，以書畫展件為主
題，呈現出各個時代背景下，帝王將相、文人雅士、閨
閣仕女、僧侶神仙的下棋故事，碁人，指的正是這些角
色以及現代的你我，弈事，指的是那些透過下棋延伸、
或是創造出來的故事，我在這裡放上明仇英和宮春曉
圖，為我們這次展覽的國寶聚焦。

文物的表層 個人 整體
文物花樣
文物外觀

文物的使用者
背後習慣/愛好

當時社會型態
時代風氣
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轉角��與策展人的面對面
在碁人弈事的策展人面前，我成為讀者，我們針對每一
項展件做功課、查資料，我們走進展場觀察看板、說明
牌與區域分劃，我們觀察這些設計，因為我們要成為導
覽員與人講解，因此我開始思考從這些展件和動線的規
劃，我得出什麼樣的邏輯？策展人又是希望傳達什麼樣
的訊息？我發現，我正在逆向走著之前創作文化手冊的
路線，身為讀者的角色，我觀察設計，我從設計中得到
內化的整理，再與策展人所放的展件做連結。
創作者思路：

讀者思路：

這樣的關係也再次驗證，即便創作者與讀者身為不同角
色，但他們彼此的思維與運作路線是交疊的，創作者用
思考搭出一座橋，與讀者溝通，讀者依循這座橋，接收
創作者的傳達，這裡的橋指的是設計，作為創作者與讀
者之間虛體桁架，也再次以作為兩者核心的「設計」強調
其中的雙向。
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我從世界觀察到什麼 我從觀察能得出什麼 展覽內容設計

問題意識
隱藏

反覆
本來 設計理念

設計巧思

實 虛 實

我從設計觀察到什麼 我從觀察能得出什麼 設計來源

內化吸收
隱藏

反覆
本來 知識吸收
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實 虛 實



導覽員的定位？
在故宮參加靑少年文化大使的培力時，在與他人練習導
覽的同時，我發現在這樣的定位中，我可以是讀者，吸
收策展人想傳達的信息，重新整合，但對其他觀光客而
言，我亦是某一部份的創作者，因此，我得出了結論。
創作者與讀者是共存的，一開始的我們都是讀者，吸收
觀察，整理後成為創作者，與他人分享我們的思考，每
個人互相聆聽、交流自己的想法，展開一場以設計為媒
介的對話。
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創作者思路
讀者思路

讀者 創作者 讀者 創作者
媒介

內化吸收

問題意識 問題意識
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	前言
	以鶯歌老街導覽手冊與故宮文化大使計畫為例，探索個人化設計思維的形成。在這份歷程檔案中，我將透過陳述尋覓、覺察、遞進這幾個章節，描寫我在高一社會課所做的鶯歌老街文化覽手冊，再透過逆流、延展兩個章節講述參與故宮青少年文化大使的課程經歷，反向驗證我所歸納出的設計思維流程。這份歷程檔案並非成果展現，而是展現出我從個人層面跨越到關係互動，所得到的設計方法。
	一、從鶯歌老街文化導覽手冊展開觀察之路
	二、藉彙整鶯歌老街實際訪查資訊培養問題意識
	三、從整理文化導覽手冊產出過程得出創作者思路
	四、由故宮青少年文化大使培力營得出讀者思路

	百字簡述
	擔任不同角色，歸納出串聯起創作者與讀者的思路，設計成為創作者與讀者間對話的橋樑，尋覓、覺察、遞進是創作者角度，描述我在文化手冊上的思考過程，逆流、延展是讀者角度，在故宮與策展人的交流，以及對展的瀏覽。
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	延展
	設計思維流程
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	隱藏
	為這張圖做簡要說明，中間有兩個箭頭，往右的是創作者思路，往左是讀者思路。 在設計文化導覽手冊時，我擔任創作者，我釐清出我自己如何將內容在虛實之間切換，在後續我會說明為何需要這個所謂「轉換」的過程。在故宮參加青少年文化大使培力時，我擔任讀者，當與策展人面對面聽講時，聆聽策展人對於本次展廳的設計理念與巧思，使我得出讀者思路。 透過彙整這兩次的經驗，得出創作者與讀者之間高度的重疊，並且歸納出設計與吸收的要領，在接下來的章節，將詳細說明這個流程的原因與推導。


	尋覓
	究竟哪裡是起點？ 從那些課程任務開始，在芳和實驗中學總是有許多實作課程，一直以來，社會老師都希望我們能用自己的方式去呈現學習的內容，即便課本幫我們整理好了，但我們也應該具備自己輸出資訊的能力，在社會科我們有不少實作機會，有針對歷史文本的導讀，也有台灣史新聞的編寫，而這學期的任務是設計一本老街的文化手冊。 手冊製作進程是如何？ 老街文化導覽手冊，顧名思義，擔任創作者的角色，我們必須以一個老街為主軸，設計一份可以認識當地文化以及導覽當地特色風情的一本刊物，其中除了需要包含一些地方簡介，還會需要根據我們的觀察設計活動，例如拍照、拓印、繪圖、訪問等。 打轉鶯歌老街  指引手冊定位
	如這個章節的標題尋覓，我們一開始在走訪與規劃時都是迷霧重重，採取著間單策略，看到什麼就記錄什麼，並沒有什麼相關經驗的我們，即便在版面設計上有自信，任何事仍先以觀察為主，走訪鶯歌老街決定方向。
	在鶯歌老街裡尋找文化的蹤影  反覆遊逛
	從製作到思考的起點

	覺察
	手冊內容的大轉彎 我們一開始要以美的方向主導整個手冊，也就是安排讓這些參照手冊的人有一個動線欣賞而已，放置的景點也不外乎是那些網路上的打卡點或明顯地標。 但後來我不斷想到老師不斷提醒，希望內容是依照「問題意識」 ，再依照它來設計手冊活動，問題意識指的就是我們想讓讀者知道的當地文化、關係，因此我就做了一個簡單比較，呈現出一直以來我設計時缺乏的要素。
	問題意識的重要性 會有人問，既然我們所觀察到的景觀、文物是實體的，設計的手冊也是實體的，那麼為何還需要一個思考層面的問題意識？我得出的解答是，因為我們的觀察是實體，實體為個體的表層，是各項目單一存在，而問題意識就是我們所產生的理解過程，也可以說是透過我們自己的思考所得到的隱藏層次，因此我們才需要它，目的是讓這些單一項目之間的互動、關係浮現，也就是說，問題意識是使人理解的過程，正因為它的虛，使它成為創作者思路的關鍵。 舉我在小組創作時所提出的表格為例，我列出個問題：
	觀察項目的特色
	希望讀者知道什麼
	如何透過實踐讓讀者知道
	這三項就分別呼應前面關係圖所呈現的幾個部分，希望讀者知道什麼也就是創作關鍵。
	我們觀察的所見 (景觀、文物)
	我們的手冊設計 (活動、挑戰、美編)
	跳過了

	問題意識
	用自己的思考進入另一個層次

	從實到虛的過程 問題意識

	覺察
	覺察 鶯歌老街文化導覽手冊中的應用 依序前一頁所談的三大問題，我與我的另外兩位組員，三人已不重複為原則選出自己的觀察，延伸出主題，再透過我們的連結將問題意識化為活動設計。 主題一  硘仔窯／古早窯  特色：以前燒製陶器使用的窯，了解燒製陶瓷的歷史，且發現有歷史年代的窯隱藏在巷弄之中，值得一看 問題意識：鶯歌的窯大致是什麼樣式的? 活動設計：拓印方式採集窯的質感 主題二  鶯歌老街內的茶行 特色：結合了陶瓷與飲茶文化 問題意識：當地茶行的文化融合產物(店內安排、商品) 活動設計：找尋茶行、茶行格局繪製、商品類別選擇題 主題三  鶯歌陶瓷博物館 特色：可以瞭解古代到現代的台灣陶瓷歷史 問題意識：陶瓷的演變史、陶瓷用途(實用與藝術) 活動設計：參觀博物館，並記錄不同的陶瓷器具用處 整理 設計經歷下的創作者思維
	在一開始針對一個不熟悉的領域，我們通常都是透過觀察實體的事物蒐集靈感與素材，反覆進行這個動作直到理解背後的脈絡與關聯性，再將其呈現出設計的實體樣貌，也是我在製作這份鶯歌老街文化導覽手冊所得到的 「創作者思維」 ，這也就是為何這個章節的名稱是覺察，在我們的觀察下，所發掘的不凡事物。
	用自己的思考進入另一個層次
	從自己的理解做延伸
	本來
	設計理念 設計巧思
	反覆
	問題意識
	隱藏



	遞進
	我們的鶯歌老街文化導覽手冊成果 實體的設計，是問題意識的轉化，這本手冊的設計理念是以手繪呈現紋路的藝術之美，並以活動讓人理解鶯歌當地的文化融合和歷史背景。
	運用寫作與美感轉化問題意識
	從虛到實的創作過程

	遞進
	運用寫作與美感轉化問題意識
	從虛到實的創作過程
	說明封面、風格走向以及前導頁面 在第一頁的封面，是我在實察鶯歌老街時看到街道上的藝術巧思，放在封面，象徵用雙腳走過鶯歌當地的文化特色。而在活動開始前，也有目錄、手繪地圖、歷史背景介紹等資訊，接下來的每一個章節都會有一頁像右下角一樣的章節頁，也是我針對閱讀體驗設計的巧思。


	遞進
	運用寫作與美感轉化問題意識
	從虛到實的創作過程
	手冊呈現 燒製 成型 鶯歌的器物孕育場 在前一個章節，我有提到我們按主題分工，不過其實這裡也可以看到我們的彼此合作，像是我協助產出兩座窯的手繪圖，另一位組員幫忙查窯的介紹，因為我們都對美術擅長，因此也會在版面上彼此提供建議。


	遞進
	運用寫作與美感轉化問題意識
	從虛到實的創作過程
	手冊呈現 窯火之後茶湯之前 行走器物與茶之間的場域 這是主題二，由我負責設計，在一開始我透過設計尋找店家的簡易方式讓讀者找到兩間茶行，再透過格局描繪以及商品特色選擇題，引導讀者發現鶯歌茶行的相似，提升走訪體驗的層次，循序漸進找出其中關聯。


	逆流
	在故宮走的另一條路 因為對文史有一定興趣，因此我報名了故宮青少年文化大使的培力營，如果成功通過書審、面試、和導覽評鑑，就可以成為今年故宮的青少年文化大使，也因為有這樣的機會，讓我再次釐清創作者與讀者之間的關聯。 驗證  書審與面試時的切中核心
	對我而言，文物是具備層次的，我將它分成表層、個人、整體，表層包含文物的花樣、媒材等等，個人則是這件文物透露出背後使用者的個人資訊，例如習慣、愛好，最後才是整體，運用個人與個人之間的關聯性去推知當時的社會型態與人們的特性。而類似這樣的概念，在之後培力營中也時常被提起，切中核心，也是我有機會進到這個營隊的緣故。 提要  故宮碁人弈事展區的介紹
	這次我們受訓的展間是「碁人弈事」  ，以書畫展件為主題，呈現出各個時代背景下，帝王將相、文人雅士、閨閣仕女、僧侶神仙的下棋故事，碁人，指的正是這些角色以及現代的你我，弈事，指的是那些透過下棋延伸、或是創造出來的故事，我在這裡放上明仇英和宮春曉圖，為我們這次展覽的國寶聚焦。
	在故宮青少年文化大使培力營中與策展人對話
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	當時社會型態 時代風氣


	逆流
	轉角  與策展人的面對面 在碁人弈事的策展人面前，我成為讀者，我們針對每一項展件做功課、查資料，我們走進展場觀察看板、說明牌與區域分劃，我們觀察這些設計，因為我們要成為導覽員與人講解，因此我開始思考從這些展件和動線的規劃，我得出什麼樣的邏輯？策展人又是希望傳達什麼樣的訊息？我發現，我正在逆向走著之前創作文化手冊的路線，身為讀者的角色，我觀察設計，我從設計中得到內化的整理，再與策展人所放的展件做連結。 創作者思路：
	讀者思路：
	這樣的關係也再次驗證，即便創作者與讀者身為不同角色，但他們彼此的思維與運作路線是交疊的，創作者用思考搭出一座橋，與讀者溝通，讀者依循這座橋，接收創作者的傳達，這裡的橋指的是設計，作為創作者與讀者之間虛體桁架，也再次以作為兩者核心的「設計」強調其中的雙向。
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	延展
	導覽員的定位？ 在故宮參加青少年文化大使的培力時，在與他人練習導覽的同時，我發現在這樣的定位中，我可以是讀者，吸收策展人想傳達的信息，重新整合，但對其他觀光客而言，我亦是某一部份的創作者，因此，我得出了結論。 創作者與讀者是共存的，一開始的我們都是讀者，吸收觀察，整理後成為創作者，與他人分享我們的思考，每個人互相聆聽、交流自己的想法，展開一場以設計為媒介的對話。
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