
邱同學 回饋建議 

書審老師 A 
設計風格一致，可看到該生在這課程學到的各種成果與加強的能力，但比

較缺乏未來的應用期許。 

書審老師 B 
完整說明商業行銷技巧，這門課可看見自身改變及進步，對於未來生涯規

劃的說明較少。 

書審老師 C 

作品中對學習動機與省思的描述能切合整體學習歷程，展現出個人投入與

反思的深度，內容具有連貫性與思考性。然而，作品中錯字較多，影響書

面表現的品質與專業度。建議後續可加強文字校對與修飾，以更完整地呈

現學習成果。 



百字簡述
課程透過商業分析技巧，讓我們深入了解市場與
產品，同時培養團隊合作能力。過程中，我們討
論商業模式並以學習單、簡報或網站進行紀錄，
最後進行口頭報告，練習表達與培養自信心。

商業大探索學習歷程與反思

學校:新竹高商
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選課動機

了解各種商業知識

我目前就讀於商管群，但發現自己對商業的了解
並不深刻。每當別人問起商管群主要學習的內容
或未來的出路時，我常常無法給出明確的回答。
因此，我希望透過「商業大探索」這門課程，加
深對所學領域的認識，並藉此更清楚地確認未來
的發展方向。
克服上台恐懼感
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從小到大，我一直很羨慕那些能夠自信地站在台
上、從容面對眾人並流暢表達想法的同學。相比
之下，性格內斂的我總是因為過度緊張，錯失了
許多展現自我的機會。即使心裡已經演練了無數
遍，但一旦站在眾人面前，面對那麼多目光時，
腦海裡卻常常一片空白。正因如此，當我聽說清
堂課有許多上台練習的機會時，便毫不猶豫地選
擇了它，希望透過反覆練習，逐步克服自己對公
開表達的恐懼。



課程簡介

商業大探索這門課程讓我們透過各種商業分析技巧，循
序漸進地了解市場與產品的全貌。同時，它也培養了我
們的團隊合作精神，讓我們學會尊重並思考他人意見，
而非一意孤行。此外，我們也在過程中鍛鍊了傾聽的技
能。 在小組討論結束後，我們會將討論出的商業模式
記錄於學習單上、製作成簡報，或是運用所學的網站架
設技巧製作網頁進行紀錄。接著便進行口頭報告，這不
僅讓每個人都有機會上台練習表達意見，也幫助我們訓
練在觀眾面前表達的自信心。 課程中還安排了兩次走
出校園的實地參訪。第一次我們前往新竹市的「早點出
發」，老闆透過親身體驗傳授了許多創業須知和小技
巧，讓我們收穫良多。 第二次參訪則是來到新豐的
「大口吃米」。這次，熱情的老闆娘分享了農地經營的
商業模式，並安排了一場別開生面的下田採毛豆體驗，
讓我們親身感受到農民的工作日常，留下深刻印象。
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課程活動與成果

一、思考價值主張的方式-同理心地圖

學習內容-認識同理心地圖

它以顧客為中心，從「看見什麼」、「聽
到什麼」、「說與做」、「想與感受」這
四個角度出發，分析顧客在使用產品或服
務過程中的真實經驗與內心反應。 透過繪
製商業同理心地圖，企業可以站在顧客的
角度思考，了解他們的需求，進而開發出
更貼近使用者的產品或服務。

課堂實作-小組討論完成同理心地圖

做完這份學習單後學到了很多關於開店需
要考量的因素，不僅是自己對於這項事務
有認知，也要站在顧客的角度思考顧客會
喜歡什麼，對於客人的需求與偏好更是要
瞭若指掌，我們賣東西不只是商品本身好
而已，還需要能真正打動人心、滿足顧客
的需求。

心得反思-換位思考的技能

在這次進行同理心地圖的過程中，我最深的體會就是換位思考其實是一種
需要練習的技能，而不是天生就會的能力。一開始我們總是會不自覺地用
自己的經驗來推測顧客的想法，但隨著討論的深入，我發現，每個人背景
不同、處境不同，他們在意的點可能和我完全不一樣。

▲同理心地圖學習單

▲同理心地圖
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二、商業模式關鍵要素-商業模式九宮格

學習內容-認識商業模式九宮格

接觸九宮格後發現，一個成功的商業
模式，必須同時考慮價值主張、客戶
關係、收入來源、關鍵資源等多個面
向，缺一不可。

課堂實作-小組討論完成商業模式九宮格、上台報告

透過這次討論，我們學到如何傾聽彼
此的意見，也學會如何用系統性的方
式整理想法。

在準備的過程中，我們花了很多時間
整理內容，並分配每個人的講解部
分。實際上台發表時，也發現有些地
方還可以更流暢或更清楚，雖然全程
我心情緊張，但當我們清楚地把成果
呈獻出來後，內心感到很有成就感。

心得反思-系統化地了解商業運作模式

以前對於商業的認識大多是零碎的印象，像是賣東西、賺錢、做廣告等
等，但從這次課程中，我發現其實一個完整的商業模式包含了非常多環
環相扣的元素，每一個環節都很關鍵。

▲商業模式九宮格

▲商業模式九宮格學習單
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三、職場參觀

參訪意義:

實地參訪的意義在於讓參與者通過親自到達現場，直觀地了
解與學習相關的事物或過程。這種方式能夠深化對理論知識
的理解，並提供實踐經驗。

這次的講座老闆講述了許多他自己一路上來的創業過程，如何從一
台車到一間店，從無到有，中間要付出的成本讓我了解到想要創業
並不是容易的事，當一個老闆必須要有超出凡人的決心，就算遇到
困難也不能放棄，不然前面做的努力會化為一場空，創業本就是是
一條充滿機遇和挑戰的道路，需要具備堅定的信念、靈活的應變能
力和不斷學習的心態來面對這些問題和挑戰。原本覺得創業很美
好，但透過這次講座才發現自己目前還有很多不足，要去學習的地
方。

(一)【早點出發】-創業經驗分享

▲與店內座位合照
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(二)職場參訪【大口吃米】-農業商業經營模式介紹

這次參訪了解了許多農地的知識，剛開始對那邊還很陌生，
但為我們講解的老師一直很熱情的一一向我們介紹，並且透
過有獎徵答的方式讓大家更積極的了解農地的工作時間又或
是會遇到的一些困難，其中他們因為政府限制水源，常常缺
水的時候都要去和其他農人搶水，為此吵架，其中的辛酸或
許只有他們自己知道，我很佩服他們為了保護作物的精神，
希望能有更多人能看到他們的努力，讓台灣的農業能夠發展
得越來越好。這次參訪雖然有下一點小雨，但我們還是有實
地下田採毛豆、黃豆，這是一次超難得的活動，過程有點克
難，但是超級有趣，不僅收穫很多商業知識還親手將平常習
以為常的食物摘下來是一件很有成就感的事，這次參訪令我
難忘。這次參訪我親身的體會到現場參觀能幫助參與者直接
觀察和體驗事物，了解背後的操作、流程或文化背景，這是
單純通過書本或網絡無法完全達到的效果。

▲採毛豆



此次選修課是我第一次使用Goole Site，在製作網站前
老師就花了一節課跟我們介紹它的各個功能，這才讓
我對Goole Site的運作模式有了初步的認識，所以在製
作網站時一切都很順利，唯一要思考的就是如何讓版
面更整潔好看，需要透過不斷嘗試才能夠讓文字與圖
片相互配合。Goole Site拖曳式的操作讓沒有技術背景
的人也能輕鬆地建立網站。

7

四、架設網站

使用Googie Site架設職場參訪心得報告網站

學習內容 𝟏 -架設網站

學習內容 𝟐 -團隊合作

在合作的過程中，我們學會了如何分工合作，例如：有組員
負責撰寫內容，有人設計版面，也有人負責整理圖片與資
料，彼此透過 Google 雲端即時同步修改，提升了工作效
率，也減少了溝通上的誤差。
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▲心得網站

https://sites.google.com/gm.hccvs.hc.edu.tw/goodfive/%E8%A7%80%E5%AF%9F%E7%B4%80%E9%8C%84/%E8%8F%9C%E5%96%AE%E7%89%B9%E8%89%B2
https://sites.google.com/gm.hccvs.hc.edu.tw/goodfive/%E8%A7%80%E5%AF%9F%E7%B4%80%E9%8C%84/%E8%8F%9C%E5%96%AE%E7%89%B9%E8%89%B2


能力培養

上台發表能力:上台發表能力:上台發表能力:

商業大探索提供許多上台說話的機會，在準備過程
中，我不僅學到了如何更有效地整理與呈現資料，也
體會到在面對觀眾時，如何更有信心地表達自己，當
然也常常有因為緊張而怯場的情況發生，不過在經過
幾次練習後，我發現良好的準備和對內容的掌握能夠
讓自己更加自信，並且增加報告的流暢度。

彙整資料能力:彙整資料能力:彙整資料能力:

課堂中常常需要將吸收到的資訊統整成一張商業模式
圖表，經過一次次的練習，我發現我分類與篩選資訊
的技巧有很大的提升，不會看到很多字就大腦一片空
白，而是能更精確地找到我需要的資料並且統整出一
份有價值的表格，讓觀看者能清楚知道我想表達的內
容。
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反思與心得

透過這個課程，讓我意識到其實自己還有許多不
足的地方，像是原本以為自己站在台上能夠輕鬆
地展現自己，但當我真正站在台上後才發現還是
會緊張到聲音顫抖，好在選了商業大探索讓我有
很多練習的機會，即使失敗也能不斷嘗試，還能
從同儕中學習到說話技巧，現在站到台上已經不
像剛開始那樣不自在了。此外我也學習到很多資
料處理的方式，得到資訊不能只是一字一句看下
去，更要統整這些資訊，現在網路上都有很多能
提供協助的程式，懂得運用也成為了一項很有用
的技能，這一路下來我學習到的不單單是書本上
的知識，更是在這個多元化時代需要具備的技
能。
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對未來的期許

課程結束後，我最希望的當然就是自己能真正
在生活中運用所學，而不是只是學到了卻不會
運用在其他地方，日後一定有會需要團隊合作
的時候，這時候我就能夠發揮課堂中所培養的
傾聽、分析思考技能，來協助組員，更能達到
互相尊重、團隊合作的理想一起前進。工作上
我能發揮我所學的應用程式運用技巧，讓內容
更準確且高效率的完成，省時又省力，也期許
未來我能更有自信上台說話，不要害怕別人的
眼光，站在台上做自己即可，當然這是要不斷
練習的，相信我能夠堅持不懈，一天比一天更
進步。
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成果發表參加證明
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