
‭李同學‬ ‭回饋建議‬

‭書審老師A‬

‭同學選擇了一個相當特殊的學習主題，內容可以看出同學的心‬
‭路歷程。若要更好的話，建議強化學到的能力這部分，以及在‬
‭大綱標題上的調整，最後，因為是學習成果檔案，不是藝術作‬
‭品，最後寫「謝謝閱讀」會比較好唷。‬

‭書審老師B‬
‭1.花絮中有許多line圖片的佐證資料，建議可以整理成自己的‬
‭筆記再呈現，才能準確對應到「學習中的收穫」（第四點）。‬
‭2.建議附上學習準備中的成果。‬

‭書審老師C‬ ‭真切的表達從事禮體淨身工作的自身感觸與省思，文字具深切‬
‭的情感表達，值得肯定。‬



職場體驗-禮體淨身
您好，我是禮體淨身的服務人員，很榮幸能為您服務!

育仁高中普通科二年級甲班/李同學
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在禮體淨身職場學習中，我學到人與人之間的溝

通、禮體淨身的技巧等，學習觀察每一個人心中

帶有的故事。這段經歷讓我看見了自己的體察力

與共感力，並在將來會運用這些經驗參與人與人

之間的交流，分享我的感受和知識。

百字簡述



壹、報告前言(摘要)

P.4



壹、報告前言(摘要)

生活中，工作種類形形色色，不同的職業存在著不同

的課題。這次因家庭職業因素，我踏入禮體淨身服務

員一職，體驗其中辛勞，及學習特殊專長、發現自我

特質。 為了認真體會每一場服務，我將事件及感受轉
成文字，希望能在未來給予回饋及分享。

P.5



壹、報告前言(摘要) 什麼是禮體淨身?

禮體淨身: 是以美體SPA手法，為往生者進行莊嚴、隆重的
套裝服務， 最終目的是要讓亡者的大體以專業人員細膩的
服務，潔淨且 安詳地享有最後一次全身細膩呵護。
服務內容:
清除衣物 、全身按摩洗淨、換穿衣物 、氣色上妝等等

P.6



壹、報告前言(摘要) 學習動機

動機1:我相信這是一種能夠溫暖人心、幫助家屬釋放悲
傷、尊重逝者的崇高服務。

動機2:我期望能夠學習到如何對待生死、尊重每一位離
世者的獨特故事。

P.7



壹、報告前言(摘要) 學習目標

目標1:培養自己的紀錄能力

目標2:培養自己解決問題
的能力

目標3:歷經不同的狀況，存留
學習的成果與機會。

目標4:成為一位能留下故事的紀
錄者，在未來給予回饋及體悟分

享。
P.8



壹、報告前言(摘要) 學習方法

方法 1：積極參與實際工
作， 透過實踐練習來加深對
技巧和流程的理解和掌握。

方法2：在工作中觀察其他美
容師的操作和技巧，學習他們

的優點和經驗。

方法3：每次結束職場體驗後
反思自己的表現，找出不足之

處並改進。

方法4：與其他美容師溝通交流
及提出疑問並尋求他們的建議

和指導。 P.9



貳、學習歷程

P.10



貳、學習歷程 學習準備

準備1:閱讀相關書籍了解殯葬業。

準備2:將工作內容記錄於行動裝置。 

準備3:在工作前對專業人士做問答，解決心中疑問。

圖片說明:閱讀的相關書籍 P.11



貳、學習歷程 學習過程

學習過程1:在學習過程中我進入實習或工作場所，觀察並參
與禮體淨身的實際操作。 
學習過程2:學習擦洗、化妝、換衣等技巧，並熟悉遺體美容
的基本流程。 
學習過程3:積極參與禮體淨身工作，並不斷向專業人士學習
和請教。

P.12



貳、學習歷程 學習中所遇到的困難

挑戰1：禮體淨身涉及到複雜的技術操作，例如遺體清洗、美容化妝等，
需要花費一些時間才能熟練掌握這些技巧。

(解方)在職場學習過後將技巧及流程記錄下來，增加更牢固的記憶。

挑戰2：禮體淨身不僅是技術工作，還需要與家屬溝通和協調，處理他們
可能出現的情緒和需求，這需要具備良好的溝通技巧和情感智慧。

 (解方)在與家屬溝通交流前先擬好一遍該說的重點，也可在心中過濾什
麼樣的說話方式較恰當、什麼字眼需要迴避、。 P.13



貳、學習歷程 學習中所遇到的困難

挑戰3：禮體淨身工作需要長時間站立和搬運重物，可能對身體造成一定
的負擔，需要具備體力和耐力。 
(解方)了解發力的位置及感覺適時調整舒服的角度及遺體最好操作穿衣
或 整理的姿勢。



貳、學習歷程 學習中的收穫

收穫1:掌握禮體淨身的技巧和流程，包括遺體清洗、美
容化妝等，成為一位專業的禮體美容師。

收穫2:通過處理逝者遺體和與家屬溝通，增加情感智慧
和情緒管理能力，更能夠理解和尊重生死的意義。

收穫3:與家屬溝通和協調的經驗將有助於提升我的溝通
能力和人際關係管理能力，在生活中能夠應用



貳、學習歷程 學習中的收穫

收穫4:經過一段時間的學習和實踐，我培養出了良好的
紀錄和記憶能力，在管理工作中更得心應手。

收穫5:通過禮體淨身的工作，我學習到更加尊重生命和
尊重每一位逝者的故事。



貳、學習歷程 未來應用

P.17

未來應用1:希望能夠存取更多相關知識，帶著這次的職
場學習經驗， 諮詢更多專業人士，最後考取專業證照。
未來應用2:希望能夠在未來進入大學或職場更善於處理
自我情緒。

未來應用3:希望能夠將在職場學習中學習到的紀錄習慣
善用於未來進入大學或職場。

未來應用4:希望能夠將自我經驗分享給與疑惑或好奇之
人，進而展現說故事及與人溝通的能力。



參、我的成長

P.18



參、我的成長 綜合心得

在禮體淨身職場中的學習經驗讓我收穫良多。 
通過學習禮體淨身的技巧和流程，我不僅獲得了專業技能，更

加 了解生死的意義。 
這段學習經驗也讓我更加尊重生命和關懷他人，我明白每一位

逝 者都有著獨特的故事。 
未來，我將繼續努力學習，不斷提升自己的專業水準和人文素

養，成為一名能留下故事的紀錄者，在未來給予回饋及分享。 P.19



參、我的成長 反思

在學習禮體淨身的過程中，我進行了深入的反思。 
反思1:在技術上，我認識到需要更多的實踐和學習，特別是對於遺體清洗
和美容化妝的技巧及專業度。

反思2:自我成長方面，我意識到了自己在技術和溝通能力上的提升，並且
明確了未來將把這獨特的故事記錄下來。

這些反思幫助我更全面地了解這次在職場學習中不一樣的面向。 P.20



肆、花絮

P.21



肆、花絮 故事分享

五點鐘，日未升起，趕向一份關乎生死的奔波。

「您好!我是今天負責禮體淨身的服務人員，請問您與往生者是什麼關
係?」
往生者，對於死亡、離世的人的一種尊稱。

禮體淨身，褪去舊衣、擦澡、換上新衣、上妝。

禮體淨身的服務人員，我的姐姐，遺體美容師。

說明:我給予每一次早上五點鐘的職場學習這樣的註解。
P.22



肆、花絮 故事分享

第一次，夜晚，學者，真的是冰的。

是一位奶奶，在穿著完防護衣裝備及鞠躬後我們拉開黃色的布簾，第

一次，我觸碰到往生者的遺體，「真的是冰的」，我心裡想，輕的像

是在觸碰爸爸新買的金門高粱酒，兩瓶指甲油遞到我的面前，我幫奶

奶細心的擦上，「遺體美容師身兼美甲師」我不禁想了又想，奶奶再

見，第一次的工作體驗結束，奶奶好像真的不會再見了。

說明:在第一次工作中真正見識到遺體的樣貌及發出感嘆。
P.23



肆、花絮 故事分享

第二次，像個實習生，屍體會說話。

這一次的工作，一位奶奶，而我開啟了一連串的學習之路，每一項步

驟在姐姐的帶領下完成，而在學習中最困難的便是與奶奶對話，「阿

嬤!穿襪子抬腳喔!」、「阿嬤!翻身喔!」，沉浸在沒有回覆的對話，顯
得有點彆扭，我開口卻止於嘴邊，不是屍體會說話，而是我們在工作

中，使第三者有參與感的方法。

說明:第二次的工作中，我竟真的學習姐姐與遺體對話，而我總是感到
彆扭。 P.24



肆、花絮 故事分享

第三次，真正的上工，固執的伯伯。 這一次的工作依舊使我興奮，工作
開始，褪下伯伯身上的衣裳，眼前 只見大面積的冰霜覆蓋在伯伯的身
上，到了穿衣服的環節，只能說尚 未解凍的伯伯那真是「固執」，穿不
上的衣裳，使我們傷腦筋，我開 口道:「伯伯現在穿衣服放鬆喔」，
「放鬆!」、「放鬆!」，哎呀真是 「固執!」，我們以不一樣的角度幫助
伯伯順利穿上衣服。在回家的路 上，不禁思考那固執的伯伯冷不冷，因
為我的手真的好冷好冷。

說明:第三次的工作中體驗到不同遺體的狀況，也不禁思考遺體的感受。
P.25



肆、花絮 故事分享

第四次，這一天，一位伯伯，我們一如往常地進行著工作，到最後上

妝的環節我們拉開黃色的布簾，通常上妝的環節我都站在一旁觀看姊

姊那熟韌的技巧，忽然間一位阿姨走到伯伯身邊，默默的低下頭，看

像上完妝的伯伯低喃到:「爸爸對不起，你生病的時候都沒有回來照顧
你。」在一旁的我那是看呆了，但我相信伯伯在聽，並且還站在阿姨

的身邊陪著阿姨表達自己的原諒，或許這一輩子阿姨不會在伯伯這裡

原諒她自己，但我相信伯伯在，一定在，在阿姨身邊。

說明:第四次的工作中觀察到了家人們的心情，也不禁思考遺體的想法。
P.26



肆、花絮 故事分享

第五次，夜晚，一位瘦的骨瘦如材的叔叔，布簾後面的他嘴巴及眼睛

並未完全闔起，在我們的一番整理過後，姐姐在上妝的過程中把叔叔

的眼睛及嘴巴做了一項完美的處理，在叔叔的家人及親朋好友觀看

時，一位叔叔率先站到布簾前說到:「哇!眼睛閉起來了耶」。在回家
的 路上我不禁與姐姐分享到工作中的心得，姐姐對於叔叔的話語給了
我 一個喜歡的答案。每一位往生者，都是他們家人最珍愛的至親，眼
睛 閉合，卻能安撫他們一塊放不下的石頭。
說明:第五次的工作中觀察到了家人們的想法，也領悟到生命中的感念。

P.27



肆、花絮 學習片段

說明:在工作前認知禮體淨身知識

說明:在工作前討論最佳工作模式

P.28



肆、花絮 學習片段

說明:在工作前確認衣服穿著及記錄工作流程

P.29



謝謝觀賞


